Kinderschutzrichtlinie

Ein Kind wird von der UN-Kinderrechtskonvention (CRC) definiert als
,Jeder Mensch unter 18 Jahren, es sei denn, die Volljahrigkeit wird nach

dem unter dem Gesetz anwendbaren Recht friiher erreicht®. (WHO)

Kindesmissbrauch ist definiert als alle Formen von korperlicher
und/oder emotionaler Misshandlung, sexuellem Missbrauch,
Vernachléssigung oder fahrlassiger Behandlung oder kommerzieller
oder sonstiger Ausbeutung, die in diesem Zusammenhang zu einer
tatsachlichen oder potenziellen Schadigung der Gesundheit, des
Uberlebens, der Entwicklung oder der Wiirde des Kindes fiihren eines

Verantwortungs-, Vertrauens- oder Machtverhaltnisses.

Das Royal Palms Beach Hotel als verantwortungsbewusstes
Gastgewerbeunternehmen ist es unser goldenes Ziel, alle Arten von
Kinderarbeit zu leugnen und ein Bewusstsein flr Kindesmissbrauch in
der Branche zu schaffen, was unsere Politik ist, es jederzeit auf Null zu
bringen und die entsprechenden gesetzlichen Rahmenbedingungen

einzuhalten zu Kindesmissbhrauch und Kinderarbeit.




Energierichtlinie des Royal Palms Beach
Hotels

Wir glauben, dass Energie unsere wichtigste Quelle ftir unsere
taglichen Aktivitaten ist. Die globale Energieerzeugung wird

negative Auswirkungen auf die globale Erwédrmung haben
und Klimawandel.

Wir vom Royal Palms Beach Hotel glauben, dass die Erhaltung

von Energie das wichtigste Uberleben unserer zukiinftigen

Generation ist. Daher treffen wir alle Vorsichtsmalinahmen, um
sicherzustellen, dass Energie bei unseren taglichen Aktivitaten
effektiv genutzt wird. Wir glauben immer, dass unsere Zukunft
davon abhangt, dass wir uns mehr auf erneuerbare Energien als

auf nicht erneuerbare Energien konzentrieren.

Wir werden alle MaRnahmen ergreifen, um unseren
Mitarbeitern, Géasten, Besuchern und Stakeholdern die

Bedeutung der Energieeinsparung verstandlich zu machen.




Unsere Umweltpolitik

1SO14001:2015

Wir bei Royal Palm sind nicht nur ein Dienstleister im Gastgewerbe, sondern ein
Team von engagierten Personen, die sich leidenschaftlich dafiir einsetzen, einen
positiven Beitrag zu unserer Mutter Erde zu leisten und sie fur unsere zukiinftigen
Generationen zu schiitzen,

Wir sind stets bestrebt, negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu
mindern und beteiligen uns positiv an der Entwicklung umweltfreundlicher
Praktiken innerhalb und aul3erhalb unserer R&umlichkeiten.

Wir setzen uns dafur ein, bei unseren Mitarbeitern, Gasten und Besuchern ein
Bewusstsein zu schaffen, wéahrend wir standig gesetzliche, behdrdliche und andere
Anforderungen erfiillen und unsere guten Umweltpraktiken kontinuierlich
verbessern.

Bertiicksichtigen Sie die umfassenderen globalen Auswirkungen all unserer
Aktivitaten, einschlief3lich derjenigen der Kunden unserer Lieferanten und anderer
Interessengruppen.

Mitarbeiter ausbilden, schulen und motivieren, Aufgaben auf umweltbewusste
Weise auszufiihren, und sicherstellen, dass eine kontinuierliche berufliche
Entwicklungsstrategie im Mittelpunkt unserer Geschaftsziele steht

Umweltschutz bei Lieferanten und Subunternehmern fordern.

Untersuchung der Machbarkeit der Beeinflussung seiner Lieferanten, Kunden und
Dritten unter Berticksichtigung der Lebenszyklusauswirkungen ihrer Aspekte und
Aktivitaten.

Forderung und Verbesserung der Biodiversitat und Okologie.




Unsere Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinie

1S0 45001:2018

Wir betrachten unsere Mitarbeiter, Gaste und Besucher als
unsere Stakeholder als die wichtigsten Menschen, die unsere
Produkte und Dienstleistungen bevormunden.

Wir glauben, dass es unsere wichtigste Verantwortung ist, ihnen
allen den sichersten Platz zu bieten, und deshalb unternehmen
wir alle Schritte, um Risiken zu reduzieren und zu eliminieren,

um diese Sicherheit jederzeit zu gewahrleisten.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass es bei unserem Erfolg und
unserer Zukunft darum geht, die Gesundheit und Sicherheit
unserer Stakeholder zu wahren und gleichzeitig eine
hochwertige Umgebung und Servicestandards fiir alle zu
schaffen.

Wir verbessern kontinuierlich unsere Gesundheits- und
Sicherheitsstandards und halten sie gemal} den behdrdlichen
gesetzlichen Anforderungen und anderen Anforderungen ein.
Aulerdem schulen wir alle Beteiligten auf jede erdenkliche

Weise und zu jeder Zeit .




Unsere Richtlinie zur Lebensmittelsicherheit
1S022000:2018

Wir sind der festen Uberzeugung, dass das Servieren
sicherer Lebensmittel keine Option, sondern eine
moralische und rechtliche Verpflichtung gegentber
unseren Gasten und Mitarbeitern ist.

Die Qualitat, die sie bei Royal Palms erleben, ist das
Ergebnis dieser Uberzeugung.

Wir erreichen dies durch die Implementierung und
kontinuierliche VVerbesserung eines effektiven
Lebensmittelsicherheits-Managementsystems, der
Mitarbeiterschulung und der Infrastrukturentwicklung
unserer Einrichtungen gemald den HACCP/ISO 22000-
Prinzipien.




Richtlinie zur sozialen Verantwortung von
Unternehmen

Wir erkennen unsere Geschéaftswerte und unsere Geschaftstatigkeit an und streben
danach, sie zu integrieren, um die Erwartungen unserer Gemeinschaften zu
erfillen, und erkennen unsere Verantwortung an, partnerschaftlich mit den

Gemeinschaften zusammenzuarbeiten, in denen wir tétig sind.

Wir erkennen unsere Geschéftsprasenz in der Gemeinschaft an und verstéarken
unsere Présenz zur Verbesserung der Gemeinschaft, um ihren Respekt zu wahren
und unsere maximale Untersttitzung bei der Hebung ihres Lebensstandards, ihrer
Kulturen und religiésen Gewohnheiten anzubieten, indem wir uns aktiv an einem

offenen Dialog beteiligen, um sicherzustellen, dass wir die in dieser Richtlinie

beschriebenen Anforderungen erfiillen.

Wir kommunizieren unsere Strategien, Ziele, Leistungen und
Unternehmensfiihrung gegenuber unseren Gemeinschaften offen und ehrlich in

unserem kontinuierlichen Engagement fiir eine nachhaltige Entwicklung.

Das Royal Palms Beach Hotel ist fur die Umsetzung dieser Richtlinie
verantwortlich und stellt die notwendigen Ressourcen zur Verfligung, um unsere
unternehmerische Verantwortung wahrzunehmen. Die Verantwortung fur unsere

Leistung geméR dieser Richtlinie liegt bei allen Mitarbeitern im gesamten

Unternehmen.




Umwelt- und sozialvertragliche

Einkaufspolitik

Das Royal Palms Beach Hotel wird alle Anstrengungen unternehmen, um unsere betrieblichen
Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren, indem wir umweltfreundliche Produkte kaufen,
mit &hnlichen Anbietern zusammenarbeiten und eine fundierte Entscheidung fur einen
umweltfreundlichen Betrieb treffen, wahrend wir unseren Gasten den bestmoglichen Service

bieten.

Unsere Mission ist es zu erkennen, dass es darum geht, alle Einkdufe so zu untersuchen, dass sie
umweltgerecht und nachhaltig angemessen sind. Es versteht sich, dass gekaufte Produkte
Auswirkungen auf die Umwelt haben und dass das Hotel Beschaffungsentscheidungen treffen
sollte, die das kontinuierliche Engagement des Hotels zur Férderung von Umweltschutz und

Nachhaltigkeit verkorpern.

Alle zukiinftigen Beschaffungsentscheidungen des Hotels verkdrpern das kontinuierliche
Engagement des Hotels zur Forderung des Umweltschutzes und der Nachhaltigkeit und folgen
bei der Beschaffungsentscheidung den gesetzlichen Rahmenbedingungen der lokalen Regierung,

ohne die wirtschaftliche Effizienz der Immobilie zu beeintrachtigen.

Wir werden eng mit den lokalen Gemeinschaften zusammenarbeiten, um die Beschaffung lokaler
Produkte und Dienstleistungen zu fordern, wo immer dies moglich ist. Wir werden alle unsere
Stakeholder Uber den umwelt- und sozialvertraglichen Einkauf und seine rechtlichen

Rahmenbedingungen und seine Bedeutung aufklaren.

Unser Ziel ist es, die Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit durch eine
Anderung des Einkaufsverhaltens durch die Einfiihrung einer griinen Beschaffungspolitik zu

reduzieren.




