
बाल संरक्षण नीति 

 

एक बचे्च को बाल अधिकारोों पर कन्वेंशन (सीआरसी) द्वारा पररभाधित धकया 

गया है, "18 साल से कम उम्र के हर इोंसान के रूप में जब तक धक बाल बहुमत 

के तहत लागू कानून के तहत पहले प्राप्त नही ों धकया जाता है"। (WHO) 

 

बाल शोिण को सभी प्रकार के शारीररक और/या भावनात्मक दुर्व्यवहार, यौन 

शोिण, उपेक्षा या लापरवाही से र्व्वहार या र्व्ावसाधयक या अन्य शोिण के रूप 

में पररभाधित धकया गया है, धजसके पररणामस्वरूप बचे्च के स्वास्थ्य, अस्तित्व, 

धवकास या सम्मान को वािधवक या सोंभाधवत नुकसान होता है। धजमे्मदारी, 

धवश्वास या शस्ति के सोंबोंि में। 

 

रॉयल पाम्स बीच होटल एक धजमे्मदार आधतथ्य इकाई के रूप में, हमारा सुनहरा 

उदे्दश्य सभी प्रकार के बाल श्रम को नकारना और उद्योग में बाल शोिण के बारे 

में जागरूकता पैदा करना है, धजसे हर समय शून्य बनाना और सोंबोंधित कानूनी 

ढाोंचे का पालन करना हमारी नीधत है। बाल शोिण और बाल श्रम के धलए। 

 

 



        रॉयल पाम्स बीच होटल एनर्जी पॉतलसी 

 

हम मानते हैं धक ऊजाय हमारे धदन-प्रधतधदन की गधतधवधियोों में हमारा 

प्रमुख स्रोत है। वैधश्वक िर पर ऊजाय उत्पादन का ग्लोबल वाधमिंग पर 

प्रधतकूल प्रभाव पडेगा 

और जलवायु पररवतयन। 

हम रॉयल पाम्स बीच होटल में मानते हैं धक ऊजाय का सोंरक्षण हमारी 

भावी पीढी का प्रमुख अस्तित्व है। इसधलए हम यह सुधनधित करने के 

धलए सभी साविाधनयाों बरतते हैं धक हमारे धदन-प्रधतधदन की गधतधवधियोों 

में ऊजाय का प्रभावी ढोंग से उपयोग हो। हम हमेशा मानते हैं धक हमारा 

भधवष्य गैर-नवीकरणीय ऊजाय की तुलना में नवीकरणीय ऊजाय पर 

अधिक ध्यान कें धित करने पर धनभयर करता है। 

हम अपने कमयचाररयोों, मेहमानोों, आगोंतुकोों और धहतिारकोों को ऊजाय 

सोंरक्षण के महत्व को समझने के धलए हर सोंभव उपाय करें गे। 

 

 



      हमारी पयाावरण नीति 

 आईएसओ 14001:2015 

हम रॉयल पाम में न केवल एक आधतथ्य सेवा प्रदाता हैं, बस्ति समधपयत र्व्स्तियोों 

की एक टीम है, जो हमारी िरती माों के धलए सकारात्मक योगदान देने और हमारी 

आने वाली पीधढयोों के धलए इसकी रक्षा करने का जुनून रखते हैं। 

हम हमेशा अपने सोंचालन के कारण उत्पन्न नकारात्मक प्रभावोों को कम करने का 

प्रयास करते हैं और अपने पररसर के भीतर और बाहर पयायवरण के अनुकूल 

प्रथाओों को धवकधसत करने में सकारात्मक रूप से भाग लेते हैं। 

हम हर समय वैिाधनक, धनयामक और अन्य आवश्यकताओों को पूरा करते हुए 

अपने कमयचाररयोों, मेहमानोों और आगोंतुकोों के बीच जागरूकता पैदा करने के धलए 

समधपयत हैं और अपनी अच्छी पयायवरणीय प्रथाओों में लगातार सुिार करते हैं। 

हमारे आपूधतयकताय के ग्राहकोों और अन्य धहतिारकोों सधहत हमारी सभी गधतधवधियोों 

के र्व्ापक वैधश्वक प्रभाव पर धवचार करें । 

पयायवरण की दृधि से धजमे्मदार तरीके से कायों को करने के धलए कमयचाररयोों को 

धशधक्षत, प्रधशधक्षत और पे्रररत करें  और यह सुधनधित करें  धक एक सतत 

र्व्ावसाधयक धवकास रणनीधत हमारे र्व्ावसाधयक लक्ष्ोों के धलए मुख्य बनी रहे। 

आपूधतयकतायओों और उपठेकेदारोों के बीच पयायवरण सोंरक्षण को प्रोत्साधहत करें । 

अपने आपूधतयकतायओों, ग्राहकोों और तीसरे पक्षोों को उनके पहलुओों और गधतधवधियोों 

के जीवन चक्र प्रभावोों को ध्यान में रखते हुए प्रभाधवत करने की र्व्वहाययता की 

जाोंच करना। 

जैव धवधविता और पाररस्तथथधतकी को बढावा देना और बढाना। 



 

हमारी स्वास्थ्य और सुरक्षा नीति 

IS0 45001:2018 

  

हम मानते हैं धक हमारे कमयचारी, अधतधथ और आगोंतुक हमारे 

धहतिारक हैं जो हमारे उत्पादोों और सेवाओों का सोंरक्षण करने वाले 

सबसे महत्वपूणय इोंसान हैं। 

हम मानते हैं धक उन सभी के धलए सबसे सुरधक्षत थथान उपलब्ध कराना 

हमारी सबसे महत्वपूणय धजमे्मदारी है और इसधलए हम हर समय उस 

सुरक्षा को सुधनधित करने के धलए जोस्तखमोों को कम करने और समाप्त 

करने के धलए हर कदम उठाते हैं। 

हम दृढता से मानते हैं धक हमारी सफलता और भधवष्य सभी के धलए 

एक गुणवत्तापूणय वातावरण और सेवा मानकोों का धनमायण करते हुए 

हमारे धहतिारकोों के स्वास्थ्य और सुरक्षा को बनाए रखने के बारे में है। 

हम अपने स्वास्थ्य और सुरक्षा मानकोों में लगातार सुिार करते हैं और 

धनयामक कानूनी आवश्यकताओों और अन्य आवश्यकताओों के अनुसार 

बनाए रखते हैं। साथ ही, हम सभी धहतिारकोों को हर सोंभव तरीके और 

समय पर लगातार धशधक्षत करते हैं । 

 

 



हमारी खाद्य सुरक्षा नीति 

आईएसओ 22000:2018 

 

हम दृढता से मानते हैं धक सुरधक्षत भोजन परोसना एक धवकल्प 

नही ों है, बस्ति हमारे मेहमानोों और कमयचाररयोों के प्रधत एक 

नैधतक और कानूनी दाधयत्व है। 

रॉयल पाम्स में वे धजस गुणवत्ता का अनुभव करते हैं, वह उसी 

धवश्वास का पररणाम है। 

हम एचएसीसीपी/आईएसओ 22000 धसद्ाोंतोों के अनुरूप एक 

प्रभावी खाद्य सुरक्षा प्रबोंिन प्रणाली, स्टाफ प्रधशक्षण और हमारी 

सुधविाओों के बुधनयादी ढाोंचे के धवकास को लागू करने और 

लगातार सुिार करके इसे प्राप्त करते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 



 

         कॉपोरेट सामातर्जक उत्तरदातयत्व नीति 

हम अपने समुदायोों की अपेक्षाओों को पूरा करने के धलए अपने र्व्ावसाधयक 

मूल्ोों और सोंचालन को एकीकृत करने का प्रयास करते हैं और उन समुदायोों के 

साथ साझेदारी में काम करने की हमारी धजमे्मदारी को पहचानते हैं धजनमें हम 

काम करते हैं। 

हम समुदाय में अपनी र्व्ावसाधयक उपस्तथथधत को पहचानते हैं और समुदाय की 

बेहतरी के धलए अपनी उपस्तथथधत को बढाने के धलए उनके सम्मान की रक्षा करते 

हैं और यह सुधनधित करने के धलए खुले सोंवाद में सधक्रय रूप से भाग लेकर 

उनके जीवन िर, सोंसृ्कधतयोों और िाधमयक आदतोों को ऊपर उठाने में अपना 

अधिकतम समथयन प्रदान करते हैं। इस नीधत में उस्तिस्तखत आवश्यकताओों को 

पूरा करें। 

हम सतत धवकास के धलए अपनी धनरोंतर प्रधतबद्ता में अपने समुदायोों के धलए 

अपनी रणनीधतयोों, लक्ष्ोों, प्रदशयन और शासन को सोंपे्रधित करने में खुले और 

ईमानदार रहेंगे। 

रॉयल पाम्स बीच होटल इस नीधत के कायायन्वयन के धलए धजमे्मदार है और हमारी 

कॉपोरेट धजमे्मदाररयोों को महसूस करने के धलए आवश्यक सोंसािन उपलब्ध 

कराएगा। इस नीधत पर हमारे प्रदशयन की धजमे्मदारी कों पनी के सभी कमयचाररयोों 

की है। 



पयाावरण और सामातर्जक संवेदनशील खरीद 

नीति 

रॉयल पाम्स बीच होटल पयायवरण के अनुकूल उत्पादोों को खरीदकर, समान धवके्रता के साथ 

साझेदारी करके पयायवरण पर हमारे पररचालन प्रभाव को कम करने के धलए हर सोंभव 

प्रयास करेगा और हमारे अधतधथ को उच्चतम िर की सेवा प्रदान करते हुए ध्वधन पयायवरण 

सोंचालन धनणयय लेगा। 

हमारा धमशन यह पहचानना है धक पयायवरण और थथायी रूप से उपयुि होने के धलए सभी 

खरीद का पता लगाना है। यह समझा जाता है धक खरीदे गए उत्पादोों का पयायवरणीय प्रभाव 

पडता है, और होटल को ऐसे खरीद धनणयय लेने चाधहए जो पयायवरणीय प्रबोंिन और स्तथथरता 

को बढावा देने के धलए होटल की चल रही प्रधतबद्ता को मूतय रूप दें। 

होटल के भधवष्य के सभी खरीद धनणयय पयायवरणीय प्रबोंिन और स्तथथरता को बढावा देने के 

धलए होटल की चल रही प्रधतबद्ता को मूतय रूप देंगे और सोंपधत्त की आधथयक दक्षता पर 

प्रभाव डाले धबना खरीद धनणयय लेते समय थथानीय सरकार के कानूनी ढाोंचे का पालन करें गे। 

हम जहाों भी सोंभव हो, थथानीय उत्पादोों और सेवाओों की खरीद को बढावा देने के धलए 

थथानीय समुदायोों के साथ धमलकर काम करें गे। हम अपने सभी धहतिारकोों को पयायवरण 

और सामाधजक रूप से सोंवेदनशील खरीद और इसके कानूनी ढाोंचे और इसके महत्व पर 

धशधक्षत करें गे। 

हमारा उदे्दश्य हररत खरीद नीधत अपनाकर खरीदारी के र्व्वहार में बदलाव के माध्यम से 

पयायवरण और मानव स्वास्थ्य पर पडने वाले प्रभावोों को कम करना है। 


